GRUPO HOSPITAL

LUTA PELA DO CANCER
VIDA UBERLANDIA

OUVIDORIA 2024

Circular n°® 15 — Respostas

Uberlandia, 31 de julho de 2024

1 - Sobre avotacao para colaborador destaque do més: o objetivo de reconhecer um
colaborador do GLPV todos os meses € destacar atitudes que causam impacto positivo
para as pessoas e/ou atividades no dia a dia de trabalho, dando visibilidade para ag¢des
que fazem a diferenca para a organizacdo. Por isso, é importante que a votagado seja
feita de forma ética, responsavel e individual. Pedimos que haja a colaboracéo de todos
para que nao acontecam votagdes parciais e “boca de urna” nas enquetes, garantindo,
assim, a credibilidade e o reconhecimento de atitudes que realmente abrilhantem o nosso
trabalho. Caso tenham sugestdes para melhorarmos esse processo, entrem em contato
com o setor de Talentos Humanos, ou por meio da Ouvidoria, € nos ajudem a criar

momentos cada vez mais especiais.

2 — Sobre a organizacdo dos setores nos intervalos de almoco e lanches:
reconhecemos a importancia de os setores atenderem aos colaboradores nos diversos
momentos em que sao solicitados, e ja estamos nos organizando para que iSsoO seja
sempre possivel, ajustando os horarios de intervalo para atender tanto as demandas de
vocés, quanto do trabalho. Mas o GLPV também preza pelos momentos de integracdo
entre as equipes e considera que a interagdo € fundamental para o bom convivio e o
relacionamento interpessoal. Por isso, caso vocé, colaborador, ndo consiga ser atendido
nos momentos de seu intervalo por alguns dos setores do GLPV, entre em contato pelo
WhatsApp do setor, ou envie um e-mail para que possamos solucionar sua questao o

mais rapido possivel. Contamos com a compreenséo de todos!
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Observacoes:

e Situacdes em que pessoas especificas sdo citadas, serdo tratadas diretamente
pelo lider/diretoria.

e Mensagens com identificacao, terdo a resposta encaminhada diretamente para o
colaborador que a enviou.

e Elogios anénimos serdo encaminhados apenas para o destinatario da mensagem.
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